Tiratura: 204.921

Diffusione: 128.313

LA STAMPA

Quotidiano

Raftaello Cortina Editore

Data 1 8-08-2020
Pagina 1 7
Foglio 1

MARTIN ANGIONI. L'ex ad di Amazon Italy: "Lavorarci & spersonalizzante, si diventa tutti cloni"

“Paga poche tasse, ma e legittimo
Pero attenti al rischio monopolio”

L'INTERVISTA

uandoiniziam-
mo a crescere,
cominciarono

ad arrivare an-
che gli inviti. Ad Arcore, in
Confindustria. Amesembra-
va normale andare, erano
tutte occasioni di visibilita.
Ma per l’'azienda era tempo
perso, tuttodeve essere foca-
lizzato al raggiungimento
degli obiettivi, non c’¢ tre-
gua. Allalunga & un meccani-
smo opprimente». Martin
Angioni é stato amministra-
toredelegato di Amazon Ita-
liadal 2011 al 2015, nel mo-
mento del radicamento, fi-

no alla rottura burrascosa
con l'azienda. L'ex country

manager (che ha appena
pubblicato “Amazon dietro

Martin Angioni

le quinte” edito da Raffaello
Cortina) racconta Amazon
dadentro. Tralucie ombre.
In che senso i meccanismi
interni sono opprimenti? I
sindacati hanno piu volte
lamentato ritmi insosteni-
bili.

«Quella dei sindacati per me
& strumentalizzazione, gli
operai non hanno condizio-
ni peggiori rispetto a molte
altre grandi industrie. Mi ri-
feriscoad altro: ognidecisio-
ne deve essere presa in base
a 14 principi di leadership
prestabiliti, tutto & standar-
dizzato e misurato, non c’e
spazio per le opinioni. Si di-
ventadei cloni, & una grande
livellaspersonalizzante: tut-
tisostituibili tranne Bezos».
Ma qualunque cliente le di-
rebbe cheilivelli di efficien-

za di Amazon hanno pochi
eguali.In altre parole: sono
pitbravidegli altri.

«Non c¢’¢ dubbio, Amazon
ha alzato per tutti I'asticella
del servizioal cliente. Siein-
ventata cose che non esiste-
vano e come nessun altro sa
migliorare i propri processi,
ha una capacita unica di ri-
vedere e correggere ogni
passaggio. Ma gli utenti de-
vono anche fare attenzio-
ne: quando si arriva al mo-
nopolio, non c’¢ piu biso-
gnodi garantire tuttiiservi-
zial meglio. Ealcuni sonodi
fatto gia manipolativi».
Inchesenso?

«Prenda Prime. Indubbia-
mente premia il cliente e da
grossi benefici a fronte di
una piccolaspesa. Di fatto co-
si si rende inevitabile abbo-

narsi. Ea quel puntoil clien-
telousasempre di pit».

I commercianti lamentano
il fatto che Amazon paga
menotasse diloro.
«Ilmeccanismo che usae effi-
cace.Laholding, che hasede
in Lussemburgo, possiede i
diritti di proprieta intellet-
tuale che le vengono pagati
dai licenziatari. In questo
modo gran parte dell’utile e
del rischio d’'impresa si con-
centra li, dove ¢’& un accor-
do con il governo per un’ali-
quota minima. Cosi le tasse
piu severe non si pagano fin-
chénonssirimpatriano gli uti-
li. InTtalia, ad esempio, si fat-
tura solo la parte retail men-
treiservizi, chesonoil cuore
del business, fatturano in
Lussemburgo. Etuttolegitti-
mo e lecito. Ed efficacissi-
MO». GA.DES.—
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